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* Informe Encuesta de Caracterizaciéon de los Colaboradores del Hospital Susana
Lopez de Valencia

Introduccion
La informacién plasmada en la encuesta de caracterizacion es parte fundamental para el

desarrollo adecuado del talento humano del Hospital Susana Lépez de Valencia con la finalidad
de orientar a los colaboradores para lograr un disefio e implementacién de insumos confiables
que favorezcan su bienestar y trabajo para implementar y ofrecer nuevos y mejores servicios a

Sus usuarios.

De acuerdo con lo anterior, las personas que diligenciaron la encuesta estan clasificadas de la
siguiente manera, 53 colaboradores de planta fija, 33 de contrato y 9 colaboradores por OPS. Es
por lo que €l informa va a estar dividido en 5 partes; la primera haré referencia a la introduccién,
la segunda al objetivo de la encuesta, el tercero a la ficha técnica, el cuarto a los resultados yel
quinto y Gltima parte haré referencia a las conclusiones y recomendaciones.

Objetivo

Conocer el entorno personal, familiar, social y geografico de los colaboradores del Hospital
Susana Lopez de Valencia, con el fin de registrar las caracteristicas del personal por parte del
Area de Gestion de Talento Humano, dando cumplimiento al Modelo Integrado de Planeacién y

Gestiéon (MIPG).

Ficha Técnica
El universo de los participantes de la encuesta de Caracterizacién a los colaboradores estuvo

constituido por algunas personas que ingresaron al link de la encuesta elaborada en Google
forms, la cual se envié mediante correos electrénicos personales y por el grupo de Whatsapp de
los colaboradores fijos, con una vi gencia de dos semanas.

La encuesta se envié a todos los colaboradores del Hospital, de los cuales solo 95 participaron
del diligenciamiento, de diferente tipo de contratacién (Fijo, OPS y Contrato).
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L UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA e
Facultad de Psicologia
Prdctica Organizacional- Il Periodo 2020
FICHA TECNICA DE ACTIVIDADES
Nombre de la Actividad: Encuesta de Tema: Caracterizacién de la poblacion de
Caracterizacion trabajadores
Justificacion:

Esta actividad va dirigida a los colaboradores del Hospital Susana Lépez de Valencia, con el fin de
conocer y registrar las caracteristicas sociales, culturales y demogréficas de cada uno de ellos.

Objetivo:
Conocer y registrar las diferentes caracteristicas que identifican a cada colaborador del Hospital Susana
Lopez de Valencia.

Referentes teoricos:

La caracterizacién del personal es una herramienta de planificacion por medio de la cual se
administra el talento humano de una empresa con el fin de mejorar las competencias en el
desarrollo laborar y ademas de eso ayuda a que las organizaciones se den por enteradas del tipo de
poblacién que tienen contratada.

Es importante reconocer y entender que en una organizaciéon no solo se esta tratando con
personas racionales, sino que ademds de eso son seres emocionales por naturaleza, es por esto
que existe una gran variedad de factores involucrados en el desarrollo laboral y emocional de
los trabajadores. La calidad de vida, el bienestar laboral, la motivacion laboral y el sentido de
pertenencia son unos de ellos.

Para (Chiavenato, Gestién del talento humano, 2009)
plantea que, para alcanzar calidad y productividad, es necesario que las organizaciones cuenten
con personal motivado para desempefiar las tareas que se les asignan, y recompensarlas de manera

adecuada por su contribucion. La calidad de vida en el trabajo representa el grado de satisfaccion
de las necesidades de los colaboradores de una empresa mediante su actividad en ella.

Y

Enfoque:
El enfoque utilizado en esta practica Organizacional es el Cognitivo Conductual.

Metodologia:

Actividad a desarrollar con metodologia virtual implementada por medio de herramientas de Google
encuestas para su aplicacion.




wr

e X

HOSPITAL

oed

esarrollo de la Actividad:
esta actividad se desarrolla con fin de cumplir una de las necesidades propuestas por el Hospital
Susana Lépez de Valencia, la cual se encuentra enmarcada en el objetivo especifico 3 de nuestro
proyecto de Practica Organizacional en el II periodo 2020.
Consiste en la realizacién y aplicacion de una encuesta virtual por medio de Google encuestas, la cual
nos permite la realizacién de un cuestionario que consta de 38 preguntas con opcion de respuesta
abierta y opcién multiple, con lo que buscamos conocer y registrar las caracteristicas personales,
sociales, culturales, geogréficos de los colaboradores de la empresa, permitiéndonos asi la realizacion
de una cartografia con los resultados que se dejara como herramienta para el Hospital Susana Lopez de
Valencia.

Bibliografia:

Chiavenato, 1. (2009). Gestidn del talento humano. México. D.F: Ed.itorial McGraw- Hill.

Numero total Beneficiarios:

95 colaboradores del Hospital Susana Lopez de Valencia.

Registros de Evaluacion:

Constancia fotografica de envié encuestas diligenciadas por los colaboradores

Resultados

Lista de asistencia
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Prégiintas Encuesta

| No | PREGUNTAS
I ° / DESCRIPCION DE DATOS GENERALES

[ 1 / NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS

,2 /EDAD

3 r
GENERO: Masculino  Femenino___ Transgénero___ Otro___

SEXO: Hombre  Mujer  Intersexual

/4

ESTADO CIVIL: Solter@___ Casad@___ Unién libre  Viud@____

/ 5

/ 6 / DEPARTAMENTO
/ MUNICIPIO

7

8 | A QUE ETNIA PERTENECE: Afrodescendiente_ Blanco Mestizo_ Mulato
Gitano___ Indigena___ Ninguno Desplazado___ No aplica___ Ninguno

9 | PRESENTA ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD: Fisica___ Visual Auditiva

Mental _ Del habla___ Ninguna

10 | TELEFONO FIJO: SI NO

11
USTED ES VICTIMA DEL CONFLICTO: S NO

CATEGORIA VIVIENDA

12 | TIPO DE VIVIENDA: Propia_ Arrendo___ Familiar

13 | COMUNA
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/ ITT ZONA RESIDENCIAL: Urbana____ Rural____

15 | NUMERO DE PERSONAS QUE VIVEN CON USTED: 1 2 3 4 5

Masde 5

16 | DE CUANTOS CUARTOS DISPONE SU VIVIENDA: 1 2 3 4 5 Mas

de 5

17 | CUANTAS PERSONAS DUERMEN POR HABITACION: 1 2 3 4 5

Masde5

18 | ¢SU VIVIENDA CUENTA CON LOS SERVICIOS BASICOS NECESARIOS? SI_
NO

CATEGORIA EDUCACION

19 | NIVEL ACADEMICO: Primaria__ Secundaria___ Técnico___ Profesional

Especializacién_ Maestria _ Doctorado

CATEGORIA SALUD

20 | TIPO DE AFILIACION EN SALUD: Contributivo: Subsidiado: Ninguno:

21
NOMBRE DE LA EPS A LA QUE PERTENECE: Sanitas Medimas

Emssanar Nueva Eps AlC S.0.S Comfenalco Asmet

Salud Otro Cual

CATEGORIA SOCIO ECONOMICO
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' Fl‘f“"/’_éSTRATo SOCIO ECONOMICO: 1_2__ 3 4 5 6

PS NIVEL SALARIAL (Salarios minimos): | 2 3 4 5 6

24| USTED ES CABEZA DE FAMILIA: SI__NO__

55 | APORTA INGRESOS ECONOMICOS A LA FAMILIA: SI__ NO No aplica

26 | NUMERO DE PERSONAS A CARGO: 1 23 4 5 Masde5
( / CATEGORIA TRANSPORTE

27 ’ MEDIO DE TRANSPORTE: Propio___ Puablico___

28 | ;CONSIDERA QUE DESDE SU VIVIENDA SE PUEDE ACCEDER FACILMENTE A

MEDIOS DE TRANSPORTE? ST NO_

29 | ;CUANTO TIEMPO EN PROMEDIO GASTA EN REALIZAR EL
DESPLAZAMIENTO DE SU CASA AL LUGAR DE TRABAJO?

Menos de 15 minutos___ De 15 a 30 minutos ___ De 30 a 60 minutos___
Mais de 60 minutos __ No aplica

CATEGORIA LABORAL

30 | SU VINCULACION LABORAL ES: Planta _ Contrato  OPS

31 | OCUPACION QUE DESEMPENA:

32 | (TE GUSTA LA PROFESION QUE ELEGISTE?: SI___ NO__

33 | USTED ES PRE PENSIONABLE: SI__ NO__

34
USTED TIENE FUERO SINDICAL: ST NO




Braic Cc
de Colomiy

CATEGORIA RECREATIVO

35 | EN QUE DEDICA SU TIEMPO LIBRE: Deporte__ Lectura__ Mdsica__ Baile___

36 | PRACTICA DEPORTES COMO: Natacién__ Futbol__ Baloncesto__ Voleibol__ tenis_

otros
OTROS

¢QUE TIPO DE ACOMPANAMIENTO CREE USTED SE DEBE REFORZAR EN EL

37
HOSPITAL? Emocional__ psicosocial __ Otros__

¢QUE TIPO DE ACTIVIDADES LE GUSTARIA QUE SE DESARROLLARAN

38
DENTRO DEL HOSPITAL? Ludicas Deportivas__ Recreativas__ Culturales__

GRACIAS
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Resiiltados Encuesta
En este apartado se describird los resultados arrojados de la encuesta de Caracterizacion

diligenciada por 95 colaboradores del Hospital Susana Lépez de Valencia, la cual estuvo vigente

durante dos semanas, desde el 2 hasta el 16 de Octubre del afio en curso.

Descripcion de Datos Generales
Se describen las caracteristicas de los colaboradores del Hospital Susana Lopez de Valencia, para

perfilar la poblacién.

Edad.

|19-29
@30-39
B340-49
|50-59
60-69

Teniendo en cuenta las 95 respuestas obtenidas de los colaboradores del Hospital Susana Lopez
de Valencia que participaron en esta encuesta, se pudo encontrar que el colaborador mis joven
tiene 19 afios y el mas adulto tiene 63 afios, ademads de esto se pudo establecer que el 31% se
encuentra entre el rango de 30-39 afios lo cual corresponde a 29 personas, el 26%, el 26% se
encuentra entre el rango 40-49 afios lo cual corresponde a 25 personas, el otro 26% se encuentra
entre el rango 50-59 afios lo cual corresponde a 25 personas, el 10% se encuentra entre el rango
60-69 afios lo cual corresponde a 9 personas y 7% se encuentran entre los rangos de edad de 19-
29 afios lo cual corresponde a 7 personas. De lo anterior se puede deducir que el rango de edad

que mayor presencia tiene entre los 95 colaboradores es el de 30-39 afios.
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@ Masculino
@ Famenino
© Transgéreno
@ Otro

De la poblacién participante en el desarrollo de la aplicacion del instrumento se logré identificar
que, de los 95 colaboradores, el 75.8% se identifica con el género femenino lo que corresponde a
72 personas y el 24.2% restante se identifican con género masculino lo cual corresponde a 23

personas, mostrando claramente que mas de la mitad de la poblacion que realizo la encuesta se

identifica principalmente con el género femenino.

Sexo.

@ Hombre
© Mujer
© Intersexual

Para la aplicacion de este instrumento se cont6 con la participacién de 95 colaboradores de los
cuales el 76.8% son mujeres lo cual corresponde a 73 personas y el 23.2% restante son hombres
lo cual corresponde a 22 personas, evidenciando con mas de la mitad de las 95 respuestas que el
sexo que predomina en los colaboradores del Hosbital Susana Lépez de Valencia son las

mujeres.
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x> Estado Civil.

@ Solter(@)
Unién libre ©® Casad(@)
30 (31.6%) @ Unién libre

” ® Viud(@)

De la poblacion participante en el desarrollo de la aplicacion del instrumento se logro identificar
que entre los 95 colaboradores existe un porcentaje igual de 32.6% entre la categoria de soltero
y casado, lo cual corresponde a 31 personas de cada categoria, ademds el 31.6% de las
respuestas obtenidas corresponde a un estado civil de Uni6n libre con 30 personas y el 3.2%

restante corresponde a 3 personas en la categoria de viudo. Considerando asi que entre las 95

personas se encuentran en porcentajes iguales, predominando asi las categorias solteros y

casados.

Departamento.

1%

2%

m Cauca
| Narifio

| Valle del Cauca
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m’f‘?‘ﬁ?"@’"ﬁ?‘é en cuenta las 95 respuestas obtenidas de los colaboradores del Hospital Susan
de Valencia que participaron en esta encuesta, se identifico que el 97% son originarios del
Departamento del Cauca lo cual corresponde a 92 personas, el 2% son originarios del
Departamento de Narifio lo cual corresponde a 2 personas y el 1% restante corresponde a un
colaborador. La gréfica nos ayuda a diferenciar que més de la mitad de los colaboradores que

diligenciaron la encuesta pertenecen al Departamento del Cauca, pero también cuenta con

colaboradores oriundos de Departamentos contiguos.

Municipio.

# Almaguer B Bolivar
% Cali ®|Tambo
& lles = Morales
® Popaydn = Timbio

@ Pasto B Rosas

Para la aplicaci6n de este instrumento se conté con la participacion de 95 colaboradores donde se
identificé que el 89% son oriundos de la ciudad de Popayan lo cual corresponde a 84 personas, el
3% del Municipio de Timbio lo cual corresponde a 3 personas, ademas de que en el Hospital

Susana Lépez de Valencia se cuenta con colaboradores oriundos de otros lugares como la .ciudad

de Pasto con el 1% correspondiente a 1 persona y el Municipio de Iles en el Departamento de



