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SOLICITUD DE CREACION Y/O MODIFICACION DE
DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Fecha de solicitud: 17 septiembre de 2018

Nombre del Documento: Procedimiento para identificar y responder a las necesidades de la
informacion

Cddigo de documento: SLV-SI-02 Version: 3

Fecha ultima aprobacion: Noviembre 21 de 2014

RAZON DE CREACION O MODIFICACION

Se actualiza el procedimiento para identificar y responder a las necesidades de la informacién, se incluyd
normatividad vigente, ampliacién del alcance incluyendo el seguimiento al pan estratégico de sistemas
de informacién, ampliacion de definiciones y para incluir la encuesta de identificacion de necesidades de
promocién y prevencion, del paciente y su familia durante su atencidn.
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1. OBJETIVO

Establecer las actividades y responsables para la identificacién de las necesidades de
informacidn institucionales, elaboracién y seguimiento del Plan estratégico de sistemas de
Informacion para la vigencia.

2. ALCANCE

Desde: la identificacion de las necesidades de informacién institucionales.
Hasta: seguimiento del Plan estratégico de sistemas de Informacién.

3. REFERENCIA

3.1.Decreto 1011 de 2006. Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad.

3.2.Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea Ia Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Plblica Nacional y se dictan otras disposiciones.

3.3. Decreto 903 de 2014. Por el cual se dictan disposiciones en relacién con el Sistema
Unico de Acreditacion en Salud. El presente decreto deroga los articulos 41, 42 y 44 del
decreto 1011 de 2006.

3.4. Resolucién 2082 del 2014. Por la cual se dictan disposiciones para la operatividad
del Sistema Unico de Acreditacion en Salud. La presente resolucion deroga las
resoluciones 1445 de 2006 salvo su anexo técnico N°© 1, 123 de 2012 salvo su anexo
técnico.

3.5. Manual de Estandares de Acreditacion Ambulatorios y Hospitalarios

3.6. Ley 1753 de 2015. Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo. .

3.7.Decreto 1078 del 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

3.8. Resolucidn 256 del 2016. Por la cual se dictan disposiciones en relacién con el
sistema de informacion.

3.9. Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Pablica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. MIPG

3.10. Resolucién 2405 del 25 de noviembre de 2016. Por la cual se adopta el modelo
del Sello de Excelencia Gobierno en Linea y se conforma su Comité.

4. DEFINICIONES

4.1. Aplicativos de sistemas de informacién: software desarrollado para dar
respuesta a necesidades de informacidn internas de la institucién.

4.2. Automatizacion: Es un sistema donde se transfieren tareas de produccion,
realizadas habitualmente por funcionarios humanos a un conjunto de elementos
tecnoldgicos (Aplicativos y programas).

— -
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4.3. Encuesta: Instrumento que permite la recopilacion de datos a través de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra especifica.

4.4. Hardware: Corresponde a todas las partes tangibles de un sistema informatico, es
decir, todo lo que se puede ver y tocar (Computador, pantalla, teclado, etc.)

4.5. Mantenimiento de un sistema informatico: Conjunto de operaciones y cuidados
necesarios que se les da a los sistemas informaticos de manera periddica, a fin de
prevenir posibles fallas y garantizar el adecuado funcionamiento.

4.6. Necesidades de informaciéon: Es aquello que resulta indispensable para el
funcionamiento o mejoramiento de la gestién de la informacion de un proceso.

4.7. Requerimientos: Describen las caracteristicas o atributos del programa o aplicativo
deseados para que este cumpla con la necesidad solicitada.

4.8. Sistema Informatico: Conjunto de programas interrelacionados entre si, con los
cuales se procesa, almacena y distribuye informacion para apoyar en la toma de
decisiones. Sirve para proporcionar la informacion necesaria a la institucion.

4.9. Soporte: actividades de apoyo o ayuda enfocadas al mantenimiento de un sistema
informatico.

4.10. Software: es todo programa o aplicacién programado para realizar tareas
especificas

4.11. Plan estratégico de sistemas de Informacién: es un plan que asegura la
adecuacion entre los objetivos estratégicos institucionales y la informacion necesaria para
soportar dichos grandes objetivos. Esto hace que una metodologia de planificacion de
sistemas abarque a toda la organizacion y exige tener en cuenta una serie de conceptos,
en cuanto a planificacion de estrategias, incluyendo las necesidades de informacion
obtenidas mediante una encuesta.

5. CONDICIONES GENERALES

5.1 La identificacion de las necesidades de informacion de los clientes permite el avance
dentro del mejoramiento continuo, direcciondndose a contar con una informacion segura,
asequible, confiable, disponible y actualizada bajo el uso de herramientas informaticas que

contribuyan a su facil captacion.

La herramienta para la captacién de las necesidades se denominara “Encuesta Para la
identificacion de necesidades de sistemas de informacion”, para lo cual se realizard el

siguiente proceso:

5.1.1 Actualizacién de la Encuesta de Necesidades: se actualizaran las preguntas, por
procesos e instructivo para su diligenciamiento.

5.1.2 Entrega de la encuesta a cada lider de proceso.
5.1.3 Consolidacion de la informacién
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5.1.4 Priorizacion de actividades para su realizacién: Teniendo en cuenta alto riesgo, alto
costo y alto volumen.

Las necesidades son el insumo para la formulacion del Plan estratégico de sistemas de
Informacion

La encuesta de actualizara y se realizard anualmente, seg(in los establecido en el presente
documento.

5.2 Las necesidades de informacion cotidianas son identificadas a través de los medios de
comunicacion como solicitud verbal, correo electrénico, Mensajero Interno, Teléfono, Celular,
medio escrito y del aplicativo de mesa de ayuda. Es deber de los colaboradores de los
diferentes procesos realizar las solicitudes utilizando como medio principal el aplicativo de
Mesa de ayuda como lo muestra la figura 1.

Figura 1. Realizacién de solicitudes
REALIZACION DE SOLICITUDES =

seleccione .

A estas necesidades se le asigna un consecutivo, son priorizadas y asignadas a un
responsable del proceso de sistemas de informacion para su resolucion (como lo muestra la

figura 2), dependiendo de la prioridad en los siguientes rangos como lo muestra la tabla 1.

. Prioridad @~ Tiempo Solucién

Alta Complejidad >72 Horas

Rutinario <=72 Horas

Urgente <=24 Horas

Muy Urgente <=2 Horas

B ™ )
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Figura 2. Asignacion de responsables
DE SOLICITUDES

VER  REPORTE

Responsable Tipo Prioridad N® Solicitud

Andres Garzon

ita Adn £ Muy Urgente (<22)

BUENOS DIAS, POR FAVOR REVISAR EQUIPO PARA BUSCAR ARCHIVO PERDIDO, GRACIAS!Y

El colaborador tendra acceso al reporte con el estado de las solicitudes como muestra la
figura 3.

Figura 3. Reporte y estado de solicitudes
E SOLICTUDES

INICIO REPORTE

oid  AreaSol FecSolicitud | FecAsignada  Solicitud Estado ' Responsable

5.3 Dentro del proceso de Humanizacion de la atencion se construyo la encuesta de
identificacion de necesidades promocidn y prevencion, del paciente y su familia durante su
atencién como se puede ver en la Figura 4. Cuando se identifiquen necesidades de sistemas
de informacidn, la lider de humanizaciéon comunicara al lider del proceso para ser incluidas en
el plan estratégico de sistemas de Informacién para la vigencia.
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Figura 4. Encuesta de identificacion de necesidades promocion y prevencion, del paciente y
su familia durante su atencion

En 8l Maspeal Sussns Lapes ds \3lencis con i3 intencian
de meprar la cahtad de atencion @ padente y ius
famifias Je soicta se pENTIta CONtEITaT €315 eNCuUestS
cuys objathe sz avaiugr s nacesdades dal pasieme ¢ 20
farrilis. Gracias por su colaboracion otros pacsentes y sus
fariias tambien se ko agradecen, recuerde que este 23
nAuastrs haspieal ytodas podemas apOMMar DI Mearar

SLV-AS-958 FO1
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6. FLUJOGRAMA
...... -— i —_—
!_No. | Actividad Responsable E Descripcidn l
= e | —
J~ ——
| El Lider del proceso de gestién de la|
! == Lider del Proceso informacién y comunicaciones, entregara|

gestion de la

Entrega de encuestas informacion y

-
| i la encuesta actualizada/revisada con su
| | e réspectivo instructivo a cada lider de

: i ERRERGaCs proceso en medio digital y/o fisico |
= ] Una vez se hayan diligenciado las

\ | BT Recol 'cién Je 7 |Lider del Proceso |encuestas por parte de los lideres cleJ
2| e;:ncetfestas | gestién de la |proceso y su equipo, se entregard al
' | | informacién y |Sistemas de Informacion
! [comunlcaclones comunicaciones y se registrard sobre la|
| ‘ misma la fecha de entrega.
j B Una vez se cuente con las necesidades de!
| N : 1 los procesos se incluirdn en la matriz para
. | T —— i Reunidn III nivel ||a priorizacién; dicha priorizacién sera
3 3 f10KIZ8 J de mejoramiento realizada por el tercer nivel de
| 3 necesidades i institucional | Mejoramiento, teniendo en cuenta que a
; - ] dicha reunién asisten los lideres de los
procesos asistenciales y administrativos.

i o
! ; Elabora el Plan Lider del Proceso . |
} & ‘ Estratégico de Sistemas | gestién de la | S€ €labora el “Plan estratégico de
!

sistemas de Informacion” el cual se|

| de informacién y 1 informacion y Ii los Ii |
L cronograma ‘ comunicaciones | S°¢i@lizara con los lideres de procesos. |
v . ] Se realiza segulmiento.trlmestral del Plan

| segtitenio o) tan _i Lider del Proceso Estratégico de Sistemas de informacisn y

gestion de la
informacién y
comunicaciones

(L]

se elabora informe de cumplimiento y se
construye plan de mejoramiento cuando
aplique.

Estratégico de Sistemas ’
de informacion

L |

Se realizardA a través del formato

‘ v
Evaluacion de denominado: Formato de Respuesta vy

Proceso gestién

1
|
6 requerimientos I de la informacién evaluacién de cumplimiento a las
_._Entregados | 4 ; necesidades de informacién. En el item de|
%[ e requerimientos entregados. _J
‘ P R No !
| 7 . o= Se mide a través del formato Respuesta y
.,-"E'.'Cumple con el r-item # evaluacion de cumplimiento a las
7 K requerimiento? .~ necesidades de informacién, el cual
\ incluye 3 items: cumple, no cumple y debe
) mejorar.

Se verifica lo solicitado Vrs a lo entregado,
- v == /mediante el Captura de requerimientos,
Lider de proceso Respuesta y evaluacién de cumplimiento a}

=

e | | Eirme :aitggsa gﬁc'be 2 asistencial y/o |las necesidades de informacién.
L administrativo |En el caso, que el cliente solicite cambio
' ‘ en las necesidades Iniciales, se contara |
J \como nueva necesidad. !
L it
i | 'l Fin ;“. f ! |
L S’ L )
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6. CONTROL DE REGISTROS

o)
-‘%A? Control de los Registros del Sistema de Gestion de Calidad  SLV-GC-02-F01

Nombre registro

Cédigo Recuperacién | Almacena Conservacién Disposicién
miento

Registro para la identificacion
de Necesidades de Sistemas
de Informacion

SLV-SI-02-F01 | Gestidn de|Por un afio |2 afios en archivo | Digitalizacién
Sistemas de la|en archivo | central
informacion de gestién

Registro de captura de
requerimientos, respuesta y
evaluacion de cumplimiento a
las necesidades de
informacion

SLV-SI-02-F02 | Gestion de | Por un afio|2 afios en archivo | Digitalizacion
Sistemas de la|en archivo | central
informacién de gestion

Registro de identificacién de
necesidades promocién y
prevencion, del paciente y su
familia durante su atencién

SLV-AS-958 FO1 | Humanizacién | Por un afio|2 afios en archivo | Digitalizacion
de la atencién | en archivo | central
de gestion

7. ANEXOS

7.1. Encuesta Para la identificacion de necesidades de sistemas de informacion SLV-SI-02-FO1
7.2. Formato de captura de requerimientos, respuesta y evaluacion de cumplimiento a las
necesidades de informacion SLV-SI-02-F02

7.3. Encuesta de identificacion de necesidades promocion y prevencion, del paciente y su
familia durante su atencion SLV-AS-958 FO1
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SLV-S1-02-F01
Encuesta Para la identificacion de necesidades de sistemas de

informacion
Antes de dar respuesta a ésta encuesta, lea el instructivo detenidamente.

Proceso: Lider del Proceso:

Fecha de Entrega: Fecha de Recepcidn:

A. De las actividades que se realizan de forma manual en su proceso (datos para indicadores,
morbilidad, datos estadisticos, reportes entre otras), describa cuales de ellas requieren ser
automatizadas las fuentes para contribuir al mejoramiento. Clasifique de mayor a menor segun su
prioridad.

g W B

5.
B. De sus procedimientos ya sistematizados, cuales considera que necesita mejora?. Justifique su

respuesta.
1.

2
3.
4,
5

C. Cudles son las necesidades del proceso en cuanto a equipos de cédmputo?. Justifique la

HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E. CALLE 15 N° 17 A— 196 LA LADERA, TEL: 8211721 - 8309700
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Anexo 1
Instructivo Diligenciamiento de la encuesta de necesidades de Sistemas de Informacién
y Comunicaciones

La presente encuesta esta dirigida a los lideres de proceso del Hospital Susana Lépez de Valencia, éste
instrumento consta de 7 preguntas para recolectar la informacién correspondiente a las necesidades
de los procesos frente a informdtica, informacion clinica y estadistica, gestion documental y
comunicaciones, informacién que se consolidara en una matriz y posteriormente en el segundo nivel
de los Equipos primarios de Mejoramiento se priorizard, de éste insumo se generara el Plan Estratégico
de Sistemas de informacion, el cual lievara el nombre de “Tecnologias de Informacion y Comunicacion”
para la vigencia 2015-2016.

Esta guia le ayudard a diligenciar de manera adecuada la encuesta. Lea detenidamente la encuesta
con sus colaboradores.
Diligencie de Manera clara el nombre del proceso y lider responsable.

1. En la pregunta No “A™ Diligencie los espacios, colocando de mayor a menor importancia los proce-
s0s que requieren ser sistematizados, teniendo en cuenta la importancia en la atencion del usuario.
2. En el ftem “B”, revise cuidadosamente los procesos que ya se encuentran sistematizados y requieren
adecuaciones para un mejor funcionamiento, es importante explicar la r@zén.

3. En el item “C”; y teniendo en cuenta las actividades diarias, el talento humano, describa que equipos
de computo necesita en su proceso, describa la necesidad.

4. En el punto “D" debe registrar todos los documentos que produce su proceso (formatos, listas,
registros e.tc ) ya sea que se tengan en medio fisico 0 magnético, ésta informacion sera (til para el
proceso de Tablas de retencién documental (“Se define como el listado de series, con sus correspon-
dientes tipos documentales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo
vital de los documentos, es decir se considera como el Instrumento que permite establecer cuales son
los documentos de una entidad, su necesidad e importancia en términos de tiempo de conservacion y
preservacion y que debe hacerse con ellos una vez finalice su vigencia o utilidad”. Archivo General De
la Nacion).

5. Segun su proceso, en el item “E” Escriba que informes de produccion requiere para la gerencia de
su proceso, ya sea de dinamica Gerencial o de otra herramienta.

6. Los items “F" y "G”, estdn enfocados a indagar sobre los aspectos de comunicacion, para lo cual es
necesario tener en cuenta desde su proceso que herramientas de comunicacién (Ejemplo: correo, chat,
periddico, etc.)
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D. Qué documentos genera en su proceso/subproceso. Enumere la totalidad de documentos,
registros o formatos, ubicandolos en las siguientes casillas seguin su uso:
Medio Fisico Medio Magnético

E. Enuncie las necesidades sobre informes de produccidn que son requeridos para la toma de
decisiones:

1.
2.
B
4,
F. Que herramientas necesita para fortalecer la transmisién de informacion o comunicacion
institucional?

G. Identifique las barreras que afectan la comunicacion institucional y plantee una accion de
mejora.
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TELEFAX: 8381151 PAGINA: WWW.HOSUSANA.GOV.CO POPAYAN, CAUCA — COLOMBIA

VIGILADO supersalud @

R R N S TR iR




PRESTAMOS LA MEJOR ATENCION EN SALUD \ "
EN LA DIVERSIDAD Y CON RESPONSABILIDAD SOCIAL 4o
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Captura de requerimientos, Respuesta y Evaluacion de
Cumplimiento a las necesidades de informacién

No de Solicitud:

Proceso: Lider del Proceso:

Fecha de Entrega: Fecha de Recepcion:

1. Descripcion de Requerimientos a entregar:

Requerimientos Solicitados Requerimientos Entregados

Los requerimientos entregados cumplen con los requerimientos solicitados

st [ Jno [ ]

2. El requerimiento entregado, cumple con la necesidad solicitada:

ss [ ] No [ ] DEBEMEJORAR [ |

3. Describa la razén o razones por las cuales el requerimiento No Cumple o Debe Mejorar

Quién Entrega: Quién Recibe: Quién Reviso:

HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E. CALLE 15 N° 17 A — 196 LA LADERA, TEL: 8211721 — 8309700
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Encuesta de identificacion de necesidades
promaocion y prevencion, del paciente y su familia
durante su atencion
Hospital Susana Lépez de Valencia Popayan E.S.E

En el Hospital Susana Ldpez de Valencia con la intencién
de mejorar la calidad de atencién al paciente y sus
familias le solicita se permita contestar esta encuesta
cuyo objetivo es evaluar las necesidades del paciente y su
familia. Gracias por su colaboracién otros pacientes y sus
familias también se lo agradecen, recuerde que este es
nuestro hospital y todos podemos aportar para mejorar

( usted?

! |
* A0S Hombre__ |

(= Situacion laboral: | ¢Qué estudios tiene? | ¢Qué parentesco tiene | ¢Ha tenido enotras | éConvive con

con el enfermo? ocasiones un familiar | el paciente en
A __enelHospital? | su domicilio? |
Trabaja___ Sin estudios__ | Conyuge___ No__ S No___ Si_
Estudiante__ Secundarios__ | Hijoja __ ; |
Ama de casa__ | Primarios__ Padre/madre__
Jubilado__ Universitarios__ Hermano/a__ |
Otros, Otros Pareja__ Otros_____ |

, | &
(e - N

domicilio se | En los primeros dias de estancia | ¢Ha necesitado El tiempo de cada visita |
encuentra del | en el hospital, ¢cdmo le ha | profesionales que le podrian @ su familiar lo

servicios (sala de espera, cafeteria, | Trabajadora social, sacerdote, |

;
1
|
- hospital resultado localizar los diferentes | haber ayudado (intérpretes, | considera:
i’ | hospitalizacion, facturacién, entre | etcétera) en alguna de sus |

otros)? necesidades?
' Cerca __ | Facil __ Dificil__ No __Si ¢éDe quién? | Corto_
\I Lejos____ Adecuado___ Largo____ |/
G, - e — "4
Gmprendié éSe quedd mas | El personal que atiende a | ¢Le resulta facil hablar | ¢Estaban \
la informacién | tranquilo cuando le | su familiar, ése le ha dado | y comprender lo que | informados
que se le dio | dieron la informacién | a conocer con su nOMbre y | |e informa el personal | diariamente de los
cuando sobre su familiar en | cargo? | asistencial cuando | cuidados que
ingresé su | un primer momento | ti | dud ' recibia su familiar?
familiar? del ingreso? i iene alguna duda o | recibia su familiar
- problema? !
No___ S [ No__ Si_ Médico/a Si_ No__ No___ Si__ A |No Si
Enfermero/a Si___ No__ veces
Auxiliar Si No__ i
\ B Vigilancia Si___ No - L
\.\ == //'

) Muymal=0  Muy Bueno= 10
Gémo considera el trato recibido por los diferentes \ ﬂéémo considera que su familiar ha estado durante su \
profesionales? estancia en el hospital?
Medico |[0[1[23[4[5[6[7 89 10 Ruido 0[1]2]3[4[5/6[7[8/9]10
“Enfemero |0 (1234|567 |89 10| || Muminacin |0/1,21314/516|78,9 10
. ; 4 Intimidad |0 /1/2/374/56|7/8/9/10
Auxiliar i 01 3 E 4 5 6 7u §/9 10 .._(Suidados 01 243 '4/516!718 : 9110
| Especialista | 0| 1|23 4|5 /6/7 8|9 10 | Comodidad 0 1'2/3[4/5/6 7 8[9[10] )
N ' / \\\ /

Caminamos juntos hacia la excelencia en un territorio de paz.
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Anexo 1
Instructivo Diligenciamiento de la encuesta de necesidades de Sistemas de Informacién
y Comunicaciones

La presente encuesta esta dirigida a los lideres de proceso del Hospital Susana Lopez de Valencia, éste
instrumento consta de 7 preguntas para recolectar I3 informacién correspondiente a las necesidades
de los procesos frente a informatica, informacién clinica y estadistica, gestion documental y
comunicaciones, informacion que se consolidara en una matriz y posteriormente en el sequndo nivel
de los Equipos primarios de Mejoramiento se priorizard, de éste insumo se generara el Plan Estratégico
de Sistemas de informacidn, el cual llevara el nombre de “Tecnologias de Informacion y Comunicacion”
para la vigencia 2015-2016.

Esta quia le ayudara a diligenciar de manera adecuada la encuesta. Lea detenidamente la encuesta
con sus colaboradores.
Diligencie de Manera clara el nombre del proceso y lider responsable.

1. En la pregunta No “A": Diligencie los espacios, colocando de mayor a menor importancia los proce-
$OS que requieren ser sistematizados, teniendo en cuenta la importancia en la atencion del usuario.
2. En el item “B", revise cuidadosamente l0s procesos que ya se encuentran sistematizados y requieren
adecuaciones para un mejor funcionamiento, es importante explicar la razon.

3. Enel ftem "C"; y teniendo en cuenta las actividades diarias, el talento humano, describa que equipos
de computo necesita en su proceso, describa la necesidad.

4. En el punto "D, debe registrar todos los documentos que produce su proceso (formatos, listas,
registros e.tc ) ya sea que se tengan en medio fisico 0 magnético, ésta informacion sera atil para el
proceso de Tablas de retencién documental (“Se define como el listado de series, Con sus correspon-
dientes tipos documentales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo
vital de los documentos, es decir se considera como el Instrumento que permite establecer cudles son
los documentos de una entidad, su necesidad e importancia en términos de tiempo de conservacion y
preservacion y que debe hacerse con ellos una vez finalice su vigencia o utilidad”. Archivo General De
la Nacion).

5. Segdn su proceso, en el item “E” Escriba que informes de produccion requiere para la gerencia de
su proceso, ya sea de dindmica Gerencial o de otra herramienta.

6. Los ftems “F"y “G”", estan enfocados a indagar sobre los aspectos de comunicacion, para lo cual es
necesario tener en cuenta desde su proceso que herramientas de comunicacion (Ejemplo: correo, chat,
periddico, etc.)

HOSPETAL SUSANA \OPEZ DE VALENCIA ES.E. CALLE 1S N'17A-186 U\VLNJT RA, TEL: 8251721 - 8309700
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Susana i

SLV-SI-OZ-FI
Encuesta Para la identificacion de necesidades de sistemas de

informacion
Antes de dar respuesta a ésta encuesta, lea el instructivo detenidamente.

Proceso: Lider del Proceso:

Fecha de Entrega: Fecha de Recepcion:

A. De las actividades que se realizan de forma manual en su proceso (datos para indicadores,
morbilidad, datos estadisticos, reportes entre otras), describa cuales de ellas requieren ser

automatizadas las fuentes para contribuir al mejoramiento. Clasifique de mayor a menor segln su
prioridad.

1
2
3.
4

5.
B. De sus procedimientos ya sistematizados, cudles considera que necesita mejora?. Justifique su

respuesta.
1.

2
3
4.
5

C. Cudles son las necesidades del proceso en cudnto a equipos de cémputo?. Justifique la
respuesta.
i,

2
a5
4
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D. Qué documentos genera en su proceso/subproceso. Enumere la totalidad de documentos,
registros o formatos, ubicandolos en las siguientes casillas segun su Uso:
Medio Fisico Medio Magnético

E. Enuncie Ias necesidades sobre informes de produccidn que son requeridos para la toma de

decisiones:
1.
2.
3. T
4.
F. Que herramientas necesita para fortalecer la transmision de informacion o comunicacion

institucicnal?

G. ldentifique las barreras que afectan la comunicacién institucional y plantee una accion de

mejora.
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