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1. OBJETIVO

Determinar las actividades y responsables de |a transmisién, validacion,
conciliacion, evaluacién de la calidad y coherencia de datos generados que permita
obtener informacion en forma oportuna, veraz, clara y conciliada en el Hospital
Susana Lopez de Valencia E.S.E. para la toma de decisiones.

2. ALCANCE

Desde: |la obtencidn de informacidn.
Hasta: la interpretacion y evaluacién de los datos.

3. REFERENCIA

e Decreto 903 de 2014. Por el cual se dictan disposiciones en relacién con el
Sistema Unico de Acreditacién en Salud. El presente decreto deroga los articulos
41, 42 y 44 del decreto 1011 de 2006.

eResolucion 2082 del 2014. Por la cual se dictan disposiciones para la
operatividad del Sistema Unico de Acreditacion en Salud. La presente resolucion
deroga las resoluciones 1445 de 2006 salvo su anexo técnico N° 1, 123 de 2012
salvo su anexo técnico.

eManual de Acreditacién en Salud Ambulatorio y Hospitalario Colombia, versién
03 Bogotd, Colombia Octubre de 2011.

eDecreto 1011 de 2006.

Garantia de Calidad.

Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de
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4. DEFINICIONES

4.1 Mineria de datos: la mineria de datos es el proceso de detectar la

informacidn procesable de los conjuntos grandes de datos. Utiliza el analisis
matematico para deducir los patrones y tendencias que existen en los datos.
Normalmente, estos patrones no se pueden detectar mediante la exploracion
tradicional de los datos porque las relaciones son demasiado complejas o
porque hay demasiado datos.
La mineria de datos aplica a técnicas y métodos que ayudan a la obtencién de
informacion valiosa para la toma de decisiones dentro de la organizacion. Es el
aprovechamiento de la informacién existente, con el fin de mejorar procesos y
optimizacion de los recursos.

4.2 Transmision de datos: es la transferencia de informacion por los distintos
canales de comunicacion.

4.3 Validacién de los datos: es un proceso que asegura que la informacion sea
oportuna, veraz, clara, limpia, correcta y Util.

4.4 Conciliacién de dato: comparacién y blsqueda coherente de datos entre si.

4.5 Evaluacion de la calidad: la evaluacion, como elemento regulador de la
prestacion del servicio permite valorar el avance y los resultados del proceso a
partir de evidencias.

4.6 Coherencia del dato: garantiza que si el programador sigue las reglas, la
memoria sera consistente y el resultado de las operaciones de memoria serd
predecible. Los cambios que se producen en una copia de una variable van a
aparecer en todas las demas.

5. CONDICIONES GENERALES

El Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E, como entidad Acreditada y
comprometida con la calidad, adoptara diferentes conceptos y metodologias del
campo de la estadistica conocida como Mineria de Datos (Data Mining), brindando
herramientas de toma de decisiones.

La mineria de datos se realizara cuando la organizacion lo requiera.
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Principales pasos de la mineria de datos

1. Definir el problema.

2. Obtener el dato.

3. Depurar los datos (Validacion y conciliacion entre los datos recolectados en
forma fisica y/o electrénica).

Organizar los datos.

Determinar las variables (puntos a analizar).

Extraer conocimientos de datos (Transmision del dato).

Interpretar y evaluar la informacidn.

S B B

Estas fases se pueden recopilar y definir como un modelo de mineria de datos.
EL modelo de mineria de datos aplicable en la institucion sera inicialmente:

e Informacién requerida por los procesos para el manejo de la informacién,
que brinde herramientas validas para la toma de decisiones en busca de la
mejora continua

La creacion de un modelo de mineria de datos es un proceso dinamico ¢ iterativo.

Una vez que ha explorado los datos, puede que descubra que resultan
insuficientes para crear los modelos de mineria de datos adecuados y que, por
tanto, debe buscar méas datos. O bien, puede generar varios modelos y descubrir
entonces que no responden adecuadamente al problema planteado cuando los
definié y que, por tanto, debe volver a definir el problema; es posible que deba
actualizar los modelos una vez implementados debido a que haya mas datos
disponibles. Puede que haya que repetir cada paso del proceso muchas veces
para crear un modelo adecuado.

Los datos primarios seran obtenidos del sistema de informacion a través de los
diferentes aplicativos desarrollados por empresas externas e internas.
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6. FLUJOGRAMA

No Actividad Responsable Descripcidon
(__Inicio )
v Lideres de |Los lideres de procesos determinan la
e rocesos necesidad de informacién que les
1 | roblema. 2 e . e
Definir &f pro asistenciales y |permita la toma de decisiones
administrativos |jinstitucionales
Lideres de ) %
3 procesos |S€ obtienen los datos a traves de
" [ Obtener el dato. asistenciales y |distintas fuentes de informacion como
| administrativos son Base de datos, archivos de Excel,
Ingeniero de |archivos planos.
sistemas
) Se analiza la informacién para obtener
—_ Lideres de/ datos Uutiles que se encuentran fuera
3 Depurar los datos Iﬁ;‘;ﬁi‘:ﬁ de |de rango, que no corresponden o los
sistemas |cuales no aportan un valor a la
,——J optimizacién de la informacion
No
&Si los datos | Regresa
4 aportan —»| Paso 2
informacion?
A
Ingeniero La organizacion de datos se realiza
5 Organizar los datos A cronolégicamente segun los
de sistemas o .
| | requerimientos de la organizacion
[
v Lideres de : - .
Determinar las procesos / Se definen las variables a analizar y el
6 variables (puntos a Ingeniero impacto sobre la informacién a
\ analizar) ] de sletemas |Procesar
Extraer conocimientos Ingeniero Se identifican los patrones de
7 de datos s S i comportamiento y se extraen los
resultados
[ De acuerdo a los resultados obtenidos,
Interpretar v evaluar la Lideres de |los lideres de proceso realizaran la
8 | P Y : . - L
informacidn procesos |interpretacidn de la informacién ara
- - - - y p
\ la toma de decisiones institucionales
Fin )
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Captura de requerimientos, Respuesta y Evaluacion de
Cumplimiento a las necesidades de informacion para la MINERIA DE DATOS
No de Solicitud:
Proceso: Lider del Proceso:
Fecha de Entrega: Fecha de Recepcidn:

1. Descripcidn de Requerimientos a entregar:

Requerimientos Solicitados Requerimientos Entregados

Los requerimientos entregados cumplen con los requerimientos salicitados

st [ Iwno [
2. El requerimiento entregado, cumple con |a necesidad solicitada:

s [ no [ oesemeorar [

3. Describa la razdn o razones por las cuales el requerimiento No Cumple o Debe Mejorar

Quién Entrega: Quién Recibe: Quién Revisad:

Ing. sistemas Lider Proceso Robert Camacho

7. CONTROL DE REGISTROS

S‘:”. Control de los Registros del Sistema de Gestion de Calidad SLV-GC-02-F0??
B Nombre registro Cadigo Recuperacion | Almacenamiento Conservacion Disposicion
Formato Captura de SLV-SI- Archivo Se almacenan|Se conservan| Digitalizacion
requerimientos, Respuesta | 15- FO1 Gestion | por 1 afio en el | por 5 afios en
y Evaluacion de archivo de | el archivo
Cumplimiento a las gestion. central
necesidades de informacion
para la MINERIA DE DATOS
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