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Garantia de Calidad.

' Manual de Acreditacién en Salud Ambula
03 Bogota, Colombia Octubre de : 2011.
- Decreto 1011 de 2006. Por el cual s

torio y Hospitalario Colombia, versién
e establece el Sistema Obligatorio de

. Anexo técnico 123 resolucion 2082 de 2014: Acreditacion |

__Decreto 943 de 2014: Modelo

Estandar c de control interno
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i " Seguridad de la informacion: Es el conjunto de medidas ‘preventivas y |
{ reactivas de las organizaciones y de los sistemas tecnoldgicos que permiten |
! | resguardar y proteger la informacion buscando mantener la confidencialidad, la
 disponibilidad e integridad de datos y de la misma.

' Aseguramiento de la informacién: Es la implementacion de métodos y
procedlmlentos para garantizar la seguridad fisica y l6gica de la informacién.

; Dlsponlbilldad de 1a informaci6n: La capacidad de garantizar que tanto el
: | sistema como los datos van a estar disponibles al usuario en todo momento.

| 4. Definiciones |- o : - A— —
f ' Gestion documental: Con}unto “de actividades administrativas y técnicas

Itendlentes a la planificacién, procesamiento, manejo y organizacién de la |
- documentacion producida y recibida por los sujetos obligados, desde su origen |
_ _hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion.
Difusién de la informacién: Proceso por el cual se transmite al usuario |
| la informacién que necesita o se da la posibilidad de obtenerla i
Capacntacnon de la informacion: Se define como el conjunto de actividades |
| didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes del |
| personal que labora en una empresa en la gestion de la informacion. |

"5 Objetivo | Definir la planeacion, “implementacién, seguimiento y evaluacion de gestion de la |
' informacién, permitiendo a la organizacion la administracion de los riesgos y ia

| toma de decisiones seguras y oportunas.

6. Lineade 6.1 Identificamos necesidades de informacion

accion ' 6.2 Garantizamos la seguridad de la informacién ;

163 Ofrecemos un sistema de informacién oportuna, confiable y disponible |

6.4 Reallzamdg"?ﬁéhtéhlmlento de hardware y software '?
6.5 Adquirimos y renovamos recursos tecnolégicos garantizando la continuidad |

de nuestros procesos i
6 6 Ofrecemos la custodia, organizacion, digitalizacion y gestion de archwos

| documentales.
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