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¢ Qué servicios ofrece el Hospital Susana Lépez de Valencia?

Codigo: SLV-GC-25
SLV-GC-01-FO1

El Hospital oferta servicios de baja, mediana y alta complejidad, entre ellos: servicios quirdrgicos
programados y de urgencias, sala de partos, hospitalizacion, cuidado intensivo neonatal,
pediatrico y adultos, consulta ambulatoria de medicina especializada; imagenologia, medicina
materno-fetal, laboratorio clinico, servicio farmacéutico, complementacion terapéutica (terapia
fisica y respiratoria, trabajo social, psicologia, nutricién), transporte asistencial, patologias
cervicouterinas (cpcu), consulta ambulatoria (Ver portafolio de servicios)
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¢Qué es el S.1.A.U?

El Servicio de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU) es una herramienta disefiada
por el Ministerio de Proteccién Social para mejorar la prestacién de servicios tomando
como fuente la informacion del usuario mediante quejas, reclamos y sugerencias
haciendo uso de sus derechos y deberes.
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¢Cobmo puedo acceder al SIAU?
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¢Cuales son los horarios de atencion en los diferentes servicios?

Urgencias 24 horas
6:30 am a 6:00 pm
Lunes a viernes

Consulta medicina especializada

Ambulatorio Centro Colposcopia
Patologia Crioterapia 7:30 am a 12:30 pm
Cervico- Conizacion Lunes a Viernes

uterina - CPCU| Citologia cervico-uterina

8:00 am a 11:00m y 3:00 pm a 4:30 pm.

Cirugia Programacioén cirugia -
Lunes a viernes
Ecografias 7:00 am a 12:00m y 2.:00 pm a 5:00 pm.
Lunes a viernes
Rayos X 7:00 am a 12:00m y 2:00 pm a 5:00 pm.

Lunes a viernes

Atencién de
Imagenologia
y ultrasonido

Toma Electrocardiogramas

Lunes a Viernes: 7:00 am a 12:00 m
— mapas - Holter

7:00 am a 12:00m y 2:00 pm a 5:00 pm.
Lunes, Miércoles, Jueves y Viernes

i 5sti Medicina materno-fetal
Apoyo dlagnostl_c'o y 1:00 pm a 7:00 pm
complementacion
terapeutica Martes
. Toma de muestras de 7:00 am a 10:00 am
Atencion de ; -
X laboratorio Lunes a viernes
laboratorio N N
clinico Entrega de resultados de 3:00 pm a 5:00 pm
laboratorio Lunes a viernes
Servicio farmaceutico (ambulatorio) 8:00 am a 12:00 m
Rehabilitacion: Terapia 6:30 am a 12:00m y 1:00 pm a 7:00 pm.
Atencion fisica Lunes a viernes
terapéutica Rehabilitacion: Terapia 7: 00 a.m a 9:00 a.m
respiratoria Lunes, Miércoles y Viernes
Gestion de sistemas -
Gestion

de informacién y Estadistica 8:00 am a 12:00m y 2:00 pm a 5:00 pm.
. : documental
comunicaciones

¢Cuales son los horarios de facturacion?

Lunes a Viernes
7:30 a.m. a 12:00 m
2:00 p.m.a5:30 p.m.

Oficina Principal
Facturacion

Revisién Documentos Lunes a Viernes
Usuarios Victimas De 7:30 a.m. a 11:00 a.m.
Accidentes De Transito 2:00 p.m.a 4:00 p.m.

6:00 a.m. a 2:00 p.m.

6:00a.m.al1ll: 00 a.m. —2 pm. a5 p.m.
6:00 a.m. a 10: 00 a.m. — 2 pm. a 6 p.m.
1:00 p.m. a 4:00 p.m.

Rehabilitacion: terapia 7:00 a.m. a 12:00 m

Consulta Externa Caja de Facturacion

fisica y respiratoria. 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
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Apoyo diagnéstico y
complementacion

Laboratorios

6:00 a.m. a 9:00 a.m.

Imagenologia y

6:00 a.m. a 2:00 p.m.

- ultrasonido 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
terapéutica — —
Servicio farmacéutico 8:00 a.m. a 12:00 m.
. Adultos De Lunes a Domingo 24 horas
Urgencias . -
Pediatria De Lunes a Domingo 24 horas

Hospitalizacion

Medicina interna

8:00 a.m. a 12:00 m
1:00 p.m. a 5:00 p.m.
9:00 a.m. a 1:00 p.m.
2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Fin de semana y festivos
9:00 a.m. a 5:00 p.m.

Hospitalizacion

UMl

9:00 a.m. a12:00 m
1:00 p.m. a6:00 p.m.
9:00 a.m. a 1:00 p.m.
2:00 p.m. a6:00 p.m.
Sabado y domingo
10:00 a.m. a 4:00 p.m.

Hospitalizacion

Ginecologia

Lunes a Viernes
8:00a.m. a 12:00 m
1:00 p.m. a 5:00 p.m.
9:00 a.m. a 1:00 p.m.
2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Fin de semana:

9:00 a.m. a 5:00 p.m.

Quiréfanos

09:00 a.m. a 1:00 p.m.y
02:00 p.m.a 6:00 p.m.

UCIN, UCIP, UCIA

9:00 a.m. a 12:00 m

1:00 p.m. a 06:00 p.m.
9:00 a.m. a 01:00 p.m.
2:00 p.m. a 06:00 p.m.

Sébados: 10:00 a.m. a 4:00 p.m.

¢Cuales son los horarios de visita en la Institucion?

Urgencias adultos

Urgencias ginecologia

Urgencias pediatria

abiertas)

Acompafiamiento permanente hasta definir conducta (de puertas

Hospitalizacién adultos

Hospitalizacion ginecologia

De 11:30 am a 1:00 pm y de 2:00 pm a 6:30 pm

Elaboré:

Sandra Yadira Rosero
Benavides
Lider Siau

Reviso:

Maria del Carmen Agredo

Guerrero

Subdirectora Cientifica

Reviso:

Subdirector Administrativo

Jorge Javier Nafiez Hoyos

Aprobo:

Edgar Eduardo Villa
Gerente

Fecha de aprobacion:

Vigencia: por gestién documental 3 afios y/o si existen cambios normativos o en el proceso.




REPUBLICA DE COLOMBIA HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA
E.S.E.
Pagina 6 de 10 Cadigo: SLV-GC-25

Manual de atencion al usuario Versién : 2 SLV-GC-01-F01

Libertad y Orden

Acompafiamiento permanente hasta definir conducta (de puertas
Hospitalizacion pediatria abiertas) para papas visitas en el horario estipulado De 11:30 am a
1:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 pm

Acompafiamiento permanente hasta definir conducta (de puertas
abiertas) para papa De 11:30 am a 1:00 pm y de 4:00 pm a 6:00

Unidad de cuidado intensivo UCIN-

UCIP
pm
Unidad de cuidado intensivo UCIA Acompafiamiento de acuerdo a diagnéstico clinico
- Criterios de acompafiamiento permanente para post cesarea y
en el puerperio con complicaciones en el trabajo de parto
- Menores de 18 afios que aun estén bajo la custodia de sus
padres
Condiciones especiales - Adultos mayores de 65 afios

- Usuarios con limitaciones fisicas y mentales
- Usuarios en post quirdrgicos segun indicacion medica
Usuarios en estado terminal.

Para tener en cuenta:

v" De acuerdo a pertinencia médica, el personal de vigilancia permitira
el ingreso del familiar y/o acompafiante en los diferentes servicios de nuestra
Institucion. Es importante solicitar informacién al jefe de enfermeria de turno.

v Estos horarios pueden estar sujetos a cambios de acuerdo a:
e Declaratoria de emergencia sanitaria.
e Orden publico.
e Expedicion de normas a nivel nacional, departamental y municipal.

¢ Qué mecanismos se tienen establecidos para la asignacion de citas?

El Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E., cuenta con las siguientes modalidades para la
asignacion de citas:

e Telefbnica / Call Center

e Presencial

e Gestidn de bases de autorizaciones de EPS Vs llamada telefénica a cada usuario para
ofertar la cita.

e Correo electronico

e WhatsApp
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De igual manera se tiene establecido un mecanismo para la confirmacion de la cita.

Confirmacion citas: los colaboradores, auxiliares administrativos de servicio de asignacion de
citas, llaman a los usuarios, un dia antes de su cita, para confirmar su asistencia o de lo contrario
reemplazar al usuario segun lista de espera (Ver procedimiento SLV- GC - 17).

La confirmacién de cita se realiza para todas las especialidades, sin embargo, se hace mayor
énfasis principalmente para las especialidades con menor oferta institucional y mayor demanda
(fisiatria, neuropediatria, ortopedia, nutricion y cirugia pediatrica).

Adicionalmente, el colaborador encargado de la asignacién de citas, tendra en cuenta el
procedimiento de preparaciones, en el caso de procedimientos para brindar una informacion
clara y oportuna al usuario (Ver procedimiento SLV - GC - 575).

¢ Se tiene establecida la ruta de consultas y procedimientos ambulatorios?

La Institucion tiene establecida una ruta para las consultas y procedimientos ambulatorios en la
cual se encuentra explicado mediante infografia el paso a paso desde el ingreso del usuario a
los servicios hasta que se retira de la institucion.
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¢Cuéntas sedes tiene la institucion y qué servicios prestan cada una de ellas?

En la actualidad la institucién cuenta con tres sedes:

Sede La Ladera

Sede San Camilo

Sede Casa de la Moneda
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¢La institucion cuenta con un plan anticorrupcion y atencioén al ciudadano?

El Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E., dando cumplimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano (PAAC), fija estrategias de caracter para la lucha contra la corrupcién en
términos de prevencion y mitigacion de riesgos de corrupcion.

Subdirectora Cientifica
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